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Estimado Seior:

He recibido su escrito de 27 de octubre de 2020 en el que traslada que el
Ayuntamiento de Bilbao no ha permitido el acceso a un expediente urbanistico
seguido para autorizar el derribo del edificio de la Escuela de Magisterio BAM en la
calle Barrainkua de Bilbao.

En su escrito senala que, con fecha de 1 de octubre de 2020, ha solicitado la vista
de dos expedientes administrativos en tramitacion (2019-038154 y 2019-042280).
Segun sefala su interés en la solicitud es poder acceder a la documentacién obrante
en ambos expedientes al objeto de poder participar en el Pleno Municipal del 29 de
octubre de 2020 en el que estd prevista la presentacién de una iniciativa mociéon
ciudadana al respecto.

Con fecha de 29 de octubre de 2020, los servicios técnicos municipales del
Ayuntamiento de Bilbao han informado al Ararteko de la remisién de la
documentacion referida en su solicitud al expediente 2019-038154 dentro del plazo
de un mes.

Con fecha de 3 de noviembre de 2020, ha trasladado al Ararteko la recepciéon de la
documentaciéon del expediente 2019-038154 si bien después de haber insistido y
llamado en varias ocasiones a los servicios municipales. En esos términos considera
que “Tener que emplear 3 marfanas de llamadas y quejas para lograr ver un
expediente no es un buen funcionamiento de la administracion”.

Por otro lado insiste en que, a pesar del transcurso del plazo de un mes, aun no han
podido acceder al otro expediente, 2019-042280, solicitado también el 1 de octubre
2020.

Tras valorar las cuestiones descritas en la reclamacién y la informaciéon remitida le
doy traslado de las siguientes consideraciones que asi mismo le he dirigido al
Ayuntamiento de Bilbao:
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“Tal y como senalaba el Ararteko en su anterior resolucion conclusiva 2020NI-
1139-20, las solicitudes de acceso a documentacion que formen parte de los
expedientes y registros publicos se requlan segun lo previsto en el articulo 13 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y segun lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y el
resto del Ordenamiento Juridico.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, regula que el contenido de este derecho a la informacion
publica se refiere a los documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que
obren en poder de esa administracion y que hayan sido elaborados o adquiridos
en el gjercicio de sus funciones.

De conformidad con la configuracion de ese derecho de acceso a la
documentacion obrante, el ejercicio concreto de este derecho puede ejercitarse
mediante dos mecanismos complementarios: bien el examen material y directo
del planeamiento municipal u otros actos administrativos y expedientes
administrativos, bien la remision directa de la informacién obrante en el
expediente por el medio de comunicacion elegido. Asimismo, este derecho a la
informacion lleva aparejado el derecho de poder obtener copia de Ia
documentacion que configuren los expedientes urbanisticos, informes elaborados
y actuaciones en tramitacion.

En cualquier caso, sin perjuicio del posible acceso a la documentacion obrante en
las dependencias municipales, hay que recordar la obligacion de las
administraciones publicas de dar una respuesta expresa a cuantas solicitudes
formulen los interesados con celeridad, agilidad y eficacia, hasta llegar a la
definitiva resolucion del expediente de acceso.

Hay que senalar que esa administracion municipal esta obligada a responder a las
solicitudes de acceso en el plazo maximo de un mes. En esos términos viene
recogido en el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, por cuanto sefiala
que: “La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse
al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo
méximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente
para resolver. Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el
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volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacion al solicitante.”

En el caso que nos ocupa las obligaciones que derivan del derecho de la
ciudadania a una buena administracion se concretan en la obligacion de acuse de
recibo de la solicitud, de la remision de la solicitud al darea o &dreas con
competencia en la materia y, por ultimo, la obligacion de dar respuesta en un
plazo de tiempo razonable a la solicitud formulada.

La existencia de unos plazos especialmente breves responde al caracter
instrumental de este derecho de acceso a la informaciéon. La inmediatez en la
respuesta administrativa es una premisa fundamental para poder ejercitar el resto
de derechos de participacion que disponen los ciudadanos.

Es por ello por lo que las administraciones publicas deben poner los medios
necesarios para prestar el servicio de informacion dentro de los términos previstos
para dar una respuesta.

Dicho lo anterior, es evidente que la ausencia de los medios personales
necesarios o la concentracion temporal de las solicitudes pueden impedir, en
ocasiones puntuales, el cumplimiento de una respuesta en el plazo de un mes o
tras su prorroga.

Ello no evita la obligacion de comunicar al solicitante el acuse de recibo de la
solicitud y de la ampliacion del plazo para contestar previsto en el articulo 20 de
la Ley 19/2013.

Asimismo, sin perjuicio de las obligaciones legales sefialadas, conviene apelar a la
necesidad de buscar férmulas que permitan agilizar la remision de esa informacion
mediante medios electréonicos o utilizar otros mecanismos de participacion
alternativos. Las nuevas tecnologias y las obligaciones derivadas de la Ley
11/2006, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, son sin duda un aliado para conseguir con muchos menos esfuerzos la
remision de esa documentacion por medios electrénicos

Por dltimo cabe senalar que las resoluciones de acceso denegatorias, o la
desestimacion por silencio tras el transcurso del plazo de un mes, son recurribles
ante la Comisién Vasca de Acceso a la Informacion Publica.
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En esos términos, hay que recordar que esa Administracion municipal tiene la
obligacion irrenunciable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso
dentro de los plazos y términos que son legalmente exigibles.”

Hechas estas consideraciones, y quedando a la espera de la conclusiéon definitiva de
los mencionados expedientes de acceso, el Ararteko le comunica que procede a la
suspension de esta reclamacion, sin perjuicio de su valoracion final o de nuevas
actuaciones que sean requeridas.

Le agradezco la confianza depositada en esta institucién y le saludo atentamente.

Ararteko

Vitoria-Gasteiz, 5 de noviembre de 2020

Para mejorar nuestras funciones, es imprescindible conocer la opinién de las
personas que, como usted, han tenido relacién con la institucién del Ararteko. Por
ello, le pedimos que dedique unos momentos a cumplimentar nuestro cuestionario,
de forma anénima. Puede acceder a él mediante el siguiente enlace:

http://cuestionario.ararteko.eus

Muchas gracias por su colaboracién.
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